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1. ログイン 

BiCLE PARK にログインする 

1.1. ログイン 

利用者のユーザーID とパスワードを入力してログインする 

1.1.1. ログイン 

 

項目名 概要 

① ユーザーID 登録済みのメールアドレスを

入力する 

② パスワード 登録済みのパスワードを入力

する 

③ ログイン状態保

持 

ログイン時に同項目を選択し

た場合、一定期間ログインな

しで BiCLE PARK の使用が可能

になる 

④ ログインボタン 同ボタン押下で、ログインが

完了する 

⑤ 新規登録ボタン 新規登録画面に遷移する 

（2.1 会員情報 新規登録） 

 

④ 

⑥ 

① 

⑤ 

② 

③ 
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1.2. 仮パスワード変更 

「アカウント登録のご案内」メール受信後、発行された仮パスワードから本パスワードへ変更する 

項目名 概要 

① メールアドレス 登録済みのメールアドレスを

入力する 

② 仮パスワード メールに記載されている仮パ

スワードを入力する 

③ 新しいパスワー

ド 

ログインに使用する本パスワ

ードを入力する 

④ 送信ボタン 同ボタン押下で、本パスワー

ドへの変更が完了する 

 

① 

② 

③ 

④ 
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1.3. パスワード再発行 

利用者がログインパスワードを忘れた場合、仮パスワードを再発行する 

1.3.1. パスワード再発行（再設定依頼） 

利用者が登録済みのメールアドレスを入力し、仮パスワードの再設定依頼をする 

 
項目名 概要 

① 連絡用メールア

ドレス 

登録済みのメールアドレスを

入力する 

② お問い合わせリ

ンク 

お問い合わせ画面に遷移する 

③ 送信ボタン 同ボタン押下で、再設定依頼

を完了する ① 

③ 

② 
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1.3.2. パスワード再発行（パスワード再設定）  

1.3.2.1. パスワード再発行メール 

登録済みのメールアドレスにパスワード再発行メールが送信される 

1.3.2.2. パスワード再設定 

パスワード再発行メールに記載の認証コードを入力し、パスワードを再設定する 

  

 

 

項目名 概要 

① メールアドレス 登録済みのメールアドレスを

入力する 

② 認証コード 受信したメールに記載されて

いる認証コードを入力する 

③ 新しいパスワー

ド 

新しく設定するパスワードを

入力する 

④ 登録ボタン 同ボタン押下で、パスワード

の再設定が完了する 

③ 

① 

② 

④ 
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2. 会員情報 新規登録・変更 

利用者情報の登録・変更をする 

2.1. 会員情報 新規登録 

利用者の基本情報・BiCLE PARK の利用情報を登録する 

 

 

 

 

 

 

項目名 概要 

① 氏名（漢字）姓 登録する利用者の苗字を入力

する 

② 氏名（漢字）名 登録する利用者の名前を入力

する 

③ 氏名（カナ）姓 登録する利用者の苗字を全角

カナで入力する 

④ 氏名（カナ）名 登録する利用者の名前を全角

カナで入力する 

⑤ 郵便番号 登録する利用者の郵便番号を

入力する 

⑥ 住所自動入力ボ

タン 

郵便番号を入力後、同ボタン押下

で、「都道府県」「市区町村」が自

動入力される 

⑦ 都道府県 登録する利用者住所の都道府

県を入力する 

⑧ 市区町村 登録する利用者住所の市区町

村を入力する 

⑨ 番地・ビル・部

屋番号 

登録する利用者住所の番地・

ビル・部屋番号を入力する 

⑩ 電話番号 登録する利用者の電話番号を

入力する 

① ② 

③ ④ 

⑦ 

⑧ 

⑨ 

⑩ 

⑥ ⑤ 
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項目名 概要 

⑪ メールアドレス 登録する利用者のメールアド

レスを入力する 

⑫ 性別 登録する利用者の性別を入力

する 

⑬ 生年月日 登録する利用者の生年月日を

入力する 

⑭ 秘密の質問 1 登録する 1 つ目の秘密の質問

を選択する 

⑮ 秘密の質問 1-回

答 

登録する 1 つ目の秘密の質問

に対する回答を入力する 

⑯ 秘密の質問 2 登録する 2 つ目の秘密の質問

を選択する 

⑰ 秘密の質問 2-回

答 

登録する 2 つ目の秘密の質問

に対する回答を入力する 

⑱ お支払い設定 同項目を選択した場合、駐輪

機一時利用の清算時に、登録

済みのクレジットカードで自

動決済される 

⑲ 盗難防止設定 同項目を選択した場合、駐輪

機一時利用の盗難防止設定時

に、前回利用した駐輪場が自

動で選択される 

⑳ 入力内容の確認

ボタン 

確認画面へ遷移する 

（2.2 会員情報 新規登録確認） 

㉑ キャンセルボタ

ン 

ログイン画面へ戻る 

⑪ 

⑫ 

⑬ 

⑭ 

⑮ 

⑯ 

⑰ 

⑱ 

⑲ 

㉑

１ 

⑳ 
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2.2. 会員情報 新規登録確認 

入力した会員情報の最終確認をする 

  

  

項目名 概要 

① 氏名（漢字） 前画面で入力した氏名（漢

字）が表示される 

② 氏名（カナ） 前画面で入力した氏名（カ

ナ）が表示される 

③ 郵便番号 前画面で入力した郵便番号が

表示される 

④ 都道府県 前画面で入力した都道府県が

表示される 

⑤ 市区町村 前画面で入力した市区町村が

表示される 

⑥ 番地・ビル・部

屋番号 

前画面で入力した番地・ビ

ル・部屋番号が表示される 

⑦ 電話番号 前画面で入力した電話番号が

表示される 

⑧ メールアドレス 前画面で入力したメールアド

レスが表示される 

⑨ 性別 前画面で入力した性別が表示

される 

① 

③ 

② 

⑨ 

⑧ 

⑦ 

⑥ 

⑤ 

④ 
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項目名 概要 

⑩ 生年月日 前画面で入力した生年月日が

表示される 

⑪ 秘密の質問 1 前画面で入力した秘密の質問 1

が表示される 

⑫ 秘密の質問 1-回

答 

前画面で選択した秘密の質問

1-回答が表示される 

⑬ 秘密の質問 2 前画面で選択した秘密の質問 2

が表示される 

⑭ 秘密の質問 2-回

答 

前画面で入力した秘密の質問

2-回答が表示される 

⑮ お支払い設定 前画面で選択した結果が表示

される 

⑯ 盗難防止設定 前画面で選択した結果が表示

される 

⑰ 利用規約に同意

するアンカー 

BiCLE PARK の利用規約が表示

される。利用規約を閉じた際

に、選択される 

⑱ プライバシーポ

リシーに同意す

るアンカー 

BiCLE PARK のプライバシーポ

リシーが表示される。プライ

バシーポリシーを閉じた際

に、選択される 

⑲ 登録ボタン 同ボタン押下で、利用者情報

の登録が完了する 

⑳ 戻るボタン 前画面に戻る 

⑩ 

⑪ 

⑫ 

⑬ 

⑭ 

⑮ 

⑯ 

⑰ 

⑱ 

⑲ 

⑳ 
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2.2.1. 仮パスワードの発行 

会員登録の完了後、「アカウント登録のご案内」メールが送信される。 

同メール受信後、本パスワードを登録する。詳細は「1.2 仮パスワード変更」参照 
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2.3. 会員情報 変更 

登録済みの利用者の基本情報・BiCLE PARK の利用情報を変更する 

項目名 概要 

① 氏名（漢字）苗

字 

利用者の変更後の苗字を入力

する 

② 氏名（漢字）名

前 

利用者の変更後の名前を入力

する 

③ 氏名（カナ）苗

字 

利用者の変更後の苗字を全角

カナで入力する 

④ 氏名（カナ）名

前 

利用者の変更後の名前を全角

カナで入力する 

⑤ 郵便番号 利用者住所の変更後の郵便番

号を入力する 

⑥ 住所自動入力 郵便番号を入力後、同ボタン押下

で、「都道府県」「市区町村」が自

動入力される 

⑦ 都道府県 利用者住所の変更後の都道府

県を入力する 

⑧ 市区町村 利用者住所の変更後の市区町

村を入力する 

⑨ 番地・ビル・部

屋番号 

利用者住所の変更後の番地・

ビル・部屋番号を入力する 

 

  

① ② 

③ ④ 

⑤ ⑥ 

⑦ 

⑧ 

⑨ 



  ver.1.1 

11 

 

 

 

項目名 概要 

⑩ 電話番号 利用者の変更後の電話番号を

入力する 

⑪ メールアドレス 利用者の変更後のメールアド

レスを入力する 

⑫ 性別 利用者の変更後の性別を入力

する 

⑬ 生年月日 利用者の変更後の生年月日を

入力する 

⑭ お支払い設定 変更後のお支払い設定を選択

する 

⑮ 盗難防止設定 変更後の盗難防止設定を選択

する 

⑯ 入力内容を確認

ボタン 

確認画面へ遷移する 

（2.4 会員情報 変更確認） 

⑰ キャンセルボタ

ン 

マイページに戻る 

⑩ 

⑪ 

⑭ 

⑰ 

⑫ 

⑬ 

⑮ 

⑯ 
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2.4. 会員情報 変更確認 

入力した会員情報の最終確認をする 

  

  

項目名 概要 

① 氏名（漢字） 前画面で入力した氏名（漢

字）が表示される 

② 氏名（カナ） 前画面で入力した氏名（カ

ナ）が表示される 

③ 郵便番号 前画面で入力した郵便番号が

表示される 

④ 都道府県 前画面で入力した都道府県が

表示される 

⑤ 市区町村 前画面で入力した市区町村が

表示される 

⑥ 番地・ビル・部

屋番号 

前画面で入力した番地・ビ

ル・部屋番号が表示される 

⑦ 電話番号 前画面で入力した電話番号が

表示される 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 
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2.4.1. メールアドレスの変更があった場合  

変更後のメールアドレスに、「メールアドレス変更手続きのご案内」メールが送信される。 

同メール受信後、メールアドレス変更の手続きをする。詳細は「2.7 メールアドレス変更」参照 

項目名 概要 

⑧ メールアドレス 前画面で入力したメールアド

レスが表示される 

⑨ 性別 前画面で入力した性別が表示

される 

⑩ 生年月日 前画面で入力した生年月日が

表示される 

⑪ お支払い設定 前画面で選択したお支払い設

定が表示される 

⑫ 盗難防止設定 前画面で選択した盗難防止設

定が表示される 

⑬ 変更ボタン 同ボタン押下で、利用者情報

の変更が完了する 

⑭ 戻るボタン 前画面に戻る 

⑧ 

⑨ 

⑩ 

⑪ 

⑫ 

⑭ 

⑬ 
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2.5. パスワード変更 

登録済みのパスワードを変更する 

 

 

 

項目名 概要 

① 現在のパスワー

ド 

利用中のパスワードを入力す

る 

② 新しいパスワー

ド 

変更後のパスワードを入力す

る 

③ パスワード確認 変更後のパスワードを再度入

力する 

④ 変更ボタン 同ボタン押下で、パスワード

の変更が完了する 

① 

② 

③ 

④ 



  ver.1.1 

15 

2.6. 秘密の質問変更 

登録済みの秘密の質問を変更する 

2.6.1. 秘密の質問１の変更 

 

 

2.6.2. 秘密の質問２の変更 

 

 

項目名 概要 

① 秘密の質問１ 変更後の 1 つ目の秘密の質問

を選択する 

② 秘密の質問１－

回答 

変更後の 1 つ目の秘密の質問

の回答を入力する 

③ 変更ボタン 同ボタン押下で、秘密の質問

１の変更が完了する 

項目名 概要 

① 秘密の質問２ 変更後の２つ目の秘密の質問

を選択する 

② 秘密の質問２－

回答 

変更後の２つ目の秘密の質問

の回答を入力する 

③ 変更ボタン 同ボタン押下で、秘密の質問

２の変更が完了する 

① 

② 

③ 

① 

② 

③ 
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2.7. メールアドレス変更 

「メールアドレス変更手続きのご案内」メール受信後、登録済みのメールアドレスを変更する 

  

項目名 概要 

① 新しいメールア

ドレス 

利用者の変更後のメールアド

レスを入力 

② 認証コード 受信したメール内の認証コー

ドを入力 

③ 変更ボタン 同ボタン押下で、メールアド

レスの変更が完了する 

① 

② 

③ 
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2.8. 退会 

BiCLE PARK の利用を終了する 

   

 

項目名 概要 

① 利用規約に同意

するアンカー 

BiCLE PARK の利用規約が表示

される。利用規約を閉じた際

に、選択される 

② 退会するボタン 同ボタン押下で、退会手続き

が完了する 

① 

② 
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3. 会員情報照会 

利用者の駐輪場利用状況・定期契約情報・登録済みの会員情報を参照する 

3.1. HOME 

BiCLE PARK のインメニューが表示される 

 

 

項目名 概要 

① 利用状況 駐輪中もしくは駐輪後の最新

の利用状況が表示される 

② 解錠 解錠画面に遷移する 

（8 解錠） 

③ 盗難防止設定 盗難防止設定画面に遷移する 

（7 盗難防止設定） 

④ マイページ マイページ画面に遷移する 

（3.2 マイページ） 

⑤ ヘッダーメニュ

ー 

各画面に遷移するヘッダーメ

ニューを表示する 

（3.1.2 ヘッダーメニュー） 

⑥ HOME HOME 画面に戻る 

⑦ UNLOCK ②と同様 

⑧ SECURITY ③と同様 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ ⑦ ⑧ 
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3.1.1. 利用状況 

最新の駐輪場利用状況が表示される 

3.1.1.1. 利用履歴がない場合 

 

 

 

 

 

3.1.1.2. 駐輪場利用中の場合 

利用中の情報が表示される。複数台駐輪している場合は、左右にスワイプすることで利用中の情報をすべ

て確認することができる 

3.1.1.2.1. 定期利用の場合 

 

 

項目名 概要 

① 駐輪場名 定期契約している駐輪場名が

表示される 

② 駐輪ブロック名 定期契約している駐輪ブロッ

ク名が表示される 

③ 車種 定期契約している車種が表示

される 

④ 利用開始日時 駐輪場に駐輪した時間が表示

される 

⑤ 利用時間 駐輪してから経過した時間が

表示される 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 
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3.1.1.2.2. 一時利用の場合 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.1.3. 利用後の場合 

利用中の情報がない場合、最新の利用履歴が表示される 

3.1.1.3.1. 定期利用の場合 

 

 

 

 

項目名 概要 

① 駐輪場名 一時利用中の駐輪場名が表示

される 

② 駐輪機 No. 一時利用中の駐輪機番号が表

示される 

③ 車種 一時利用中の車種が表示され

る 

④ 利用開始日時 駐輪機の利用開始日時が表示

される 

⑤ 利用時間 駐輪してから経過した時間が

表示される 

項目名 概要 

① 駐輪場名 定期契約中の駐輪場名が表示

される 

② 駐輪ブロック名 定期契約中の駐輪ブロック名

が表示される 

③ 車種 定期契約中の車種が表示され

る 

④ 利用開始日時 駐輪場に駐輪した時間が表示

される 

⑤ 利用終了日時 駐輪場から出庫した時間が表

示される 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 
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3.1.1.3.2. 一時利用の場合 

 

 項目名 概要 

① 駐輪場名 一時利用した駐輪場名が表示

される 

② 駐輪機 No. 一時利用した駐輪機番号が表

示される 

③ 車種 一時利用した車種を表示する 

④ 利用開始日時 一時利用した駐輪機の利用開

始日時が表示される 

⑤ 利用終了日時 一時利用の精算完了日時が表

示される 

⑥ 利用金額 一時利用の精算金額が表示さ

れる 

⑤ 

⑥ 

④ 

③ 

① 

② 
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3.1.2. ヘッダーメニュー 

各種サブメニューが表示される 

 

項目名 概要 

① マイページ マイページ画面に遷移する 

（3.2 マイページ） 

② 履歴確認 履歴確認画面に遷移する 

（9 履歴情報） 

③ お問い合わせ お問い合わせ画面に遷移する 

④ 利用規約 BiCLE PARK の利用規約を確認

する画面に遷移する 

⑤ 特定商取引法に

基づく表記 

BiCLE PARK の特定商取引法に

基づく表記の画面に遷移する 

⑥ プライバシーポ

リシー 

BiCLE PARK のプライバシーポ

リシーを確認する画面に遷移

する 

⑦ ログアウト 同ボタン押下で、ログアウト

が完了する 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 
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3.2. マイページ 

BiCLE PARK 利用者の各種登録済み情報を参照する 

3.2.1. 会員情報 

利用者の基本情報が表示される 

項目名 概要 

① 氏名（漢字） 登録済みの氏名（漢字）が表

示される 

② 氏名（カナ） 登録済みの氏名（カナ）が表

示される 

③ 郵便番号 登録済みの郵便番号が表示さ

れる 

④ 住所 登録済みの住所が表示される 

⑤ 電話番号 登録済みの電話番号が表示さ

れる 

⑥ 連絡用メールア

ドレス 

登録済みのメールアドレスが

表示される 

⑦ 性別 登録済みの性別が表示される 

⑧ 生年月日 登録済みの生年月日が表示さ

れる 

⑨ 自動決済設定 一時利用精算時の自動決済設

有無が表示される 

⑩ 施設自動表示設

定 

盗難防止設定時の駐輪場自動

表示有無が表示される 

⑪ 会員情報変種ボ

タン 

会員情報変更画面に遷移する 

（2.3 会員情報 変更） 

⑫ ログイン ID 登録済みのメールアドレスが

表示される 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑩ 

⑨ 

⑧ 

⑦ 

⑥ 

⑬ 

⑫ 

⑪ 

⑮ 

⑭ 
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項目名 概要 

⑬ ログインパスワ

ード 

利用者のログインパスワード

がマスキング状態で表示され

る 

⑭ パスワード変更

ボタン 

パスワード変更画面に遷移す

る 

（2.5 パスワード変更） 

⑮ 退会手続き 退会手続き画面に遷移する 

（2.8 退会） 

※下記の状態の場合は退会不

可 

・ 駐輪中の自転車・バイク

が存在する 

・ 解約していない有効な定

期契約が残っている 
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3.2.2. 定期契約情報 

BiCLE PARK の駐輪場利用における定期契約情報を参照する 

3.2.2.1. 現在有効な定期契約 

 
項目名 概要 

① 駐輪場名 定期契約した駐輪場名が表示

される 

② 駐輪ブロック名 定期契約した駐輪ブロック名

が表示される 

③ 車種 定期契約した車種が表示され

る 

④ 契約期間 定期契約期間が表示される 

⑤ 利用者種別 定期契約した利用者種別が表

示される 

⑥ 契約開始日 定期契約開始日が表示される 

⑦ 契約終了日 契約開始日から契約期間を算

出した日付が表示される 

⑧ 契約金額 定期契約申し込みの際に決済

した金額が表示される 

⑨ 契約更新 定期契約更新画面に遷移する 

（4.2 定期契約 更新） 

※契約開始日が未来日付の場

合は更新不可 

⑩ 契約終了リンク 定期契約解約画面に遷移する 

（4.4 定期契約 解約） 

⑪ 定期契約ボタン 定期契約登録画面に遷移する 

（4.1 定期契約 登録） 

① 
③ 

④ ⑦ 

⑧ 

⑨ ⑩ 

⑥ 

⑪ 

⑤ 
② 
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3.2.2.2. 更新済みの定期契約 

契約中の定期契約の更新が完了した場合に表示される。再度更新をする場合、更新後の契約開始日が未来日付

の定期契約を解約することで、更新が可能となる 

 

3.2.2.3. 解約済みの定期契約（利用可能な期間が残っている場合） 

契約期間中に解約し、利用可能な期間が残っている場合、解約後の終了日まで定期を利用することが可能とな

る 

 

項目名 概要 

① 残期間 利用可能な契約残期間が表示

される 

② 解約後の終了日 解約後、利用可能な最終日付

が表示される 

① 

② 



  ver.1.1 

27 

3.2.3. セキュリティ 

登録済みの秘密の質問を参照・変更する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

項目名 概要 

① 秘密の質問 1 登録済みの秘密の質問１が表

示される 

② 秘密の質問 1 の

変更ボタン 

秘密の質問 1 の変更画面に遷

移 

（2.6.1 秘密の質問１の変更） 

③ 秘密の質問 2 登録済みの秘密の質問２が表

示される 

④ 秘密の質問 2 の

変更ボタン 

秘密の質問２の変更画面に遷

移 

（2.6.2 秘密の質問２の変更） 

① 

② 

④ 

③ 
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3.2.4. クレジットカード情報 

クレジットカード情報の登録・削除を行う 

3.2.4.1. クレジットカード情報の登録 

 

 

 

 

3.2.4.2. クレジットカード情報の削除 

 

 

項目名 概要 

① クレジットカー

ド登録ボタン 

支払い方法追加モーダルが表示

される  

項目名 概要 

① クレジットカー

ド番号 

登録済みのクレジットカード

番号の下４桁が表示される 

② クレジットカー

ド削除ボタン 

同ボタン押下で、削除確認モ

ーダルが表示される。モーダ

ル内「OK」ボタン押下で、削

除が完了する 

① 

① 

② 
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3.2.5. IC カード情報 

IC カード情報の登録・削除を行う 

3.2.5.1. IC カード情報の登録 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.5.2. IC カード情報の削除 

 

項目名 概要 

① ICカード登録ボ

タン 

IC カード登録画面に遷移する 

（6.1 認証情報 登録） 

項目名 概要 

① ICカード番号 登録済みの IC カード番号が表

示される 

② ICカード削除ボ

タン 

同ボタン押下で、削除確認モ

ーダルが表示される。モーダ

ル内「OK」ボタン押下で、削

除が完了する 

① 

① 

② 
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4. 定期契約 

BiCLE PARK 駐輪場利用の定期契約をする 

4.1. 定期契約 登録 

定期契約情報を登録する 

4.1.1. 定期契約情報 

駐輪場定期利用の基本情報を入力する 

 

 

 

 

項目名 概要 

① 駐輪場 定期契約する駐輪場を選択す

る 

② 車種 定期契約する車種を選択する 

③ 駐輪ブロック 定期契約する駐輪ブロックを

する 

④ 利用開始日 定期契約の開始日付をカレン

ダー入力する 

※開始日は契約当日～翌月末

までの範囲で選択可 

⑤ 利用期間 定期契約期間を選択する 

⑥ 利用者種別 定期契約の利用者種別を選択

する 

⑦ 車体登録番号 <自転車利用の場合> 

防犯登録番号を入力する 

<バイク利用の場合> 

ナンバープレートを入力する 

⑧ 利用金額 駐輪場～利用車種別をすべて

入力後、契約金額が表示され

る 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 

⑧ 
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4.1.2. クレジットカード情報 

定期契約の決済に使用するクレジットカードを指定する 

4.1.2.1. クレジットカード情報の登録 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.2.2. クレジットカード情報の削除 

 

項目名 概要 

① クレジットカー

ド情報登録ボタ

ン 

同アンカー押下で、支払い方

法追加モーダルが表示される

（5.1 決済情報 登録） 

② 支払方法変更ボ

タン 

同ボタン押下で、支払い方法

変更モーダルが表示される

（4.2.2 支払い方法の変更） 

項目名 概要 

① クレジットカー

ド番号 

登録済みのクレジットカード

番号の下４桁が表示される 

② クレジットカー

ド削除ボタン 

同ボタン押下で、削除確認モ

ーダルが表示される。モーダ

ル内「OK」ボタン押下で、削

除が完了する 

③ 支払方法変更ボ

タン 

同ボタン押下で、支払い方法

変更モーダルが表示される

（4.2.2 支払い方法の変更） 

① 

① 

③ 

② 

② 
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4.1.3. IC カード情報 

ゲート式駐輪場を利用する際に使用する IC カードを指定する 

4.1.3.1. IC カード情報の登録 

 

 

 

 

 

 

4.1.3.2. IC カード情報の削除 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.4. 定期契約内容の確認 

 

項目名 概要 

① ICカード登録ボ

タン 

IC カード登録画面に遷移する 

（6.1 認証情報 登録） 

項目名 概要 

① ICカード番号 登録済みの IC カード番号が表

示される 

② ICカード削除ボ

タン 

同ボタン押下で、削除確認モ

ーダルが表示される。モーダ

ル内「OK」ボタン押下で、削

除が完了する 

項目名 概要 

① 登録内容の確認

ボタン 

料金確認画面へ遷移する 

（4.3 定期契約 料金確認） 

※駐輪場～利用者種別の入力

が完了していない場合、押下

不可 

① 

① 

② 

① 
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4.2. 定期契約 更新 

定期契約情報を更新する 

4.2.1. 定期契約の更新 

  

 

 

 

 

  

項目名 概要 

① 駐輪場 変更不可 

② 車種 変更不可 

③ 駐輪ブロック 変更不可 

④ 利用開始日 契約中の定期契約の終了日翌

日が自動表示される 

⑤ 期間 更新後の定期契約期間を選択

する 

⑥ 利用者種別 更新後の定期契約の利用者種

別を選択する 

⑦ 車体登録番号 <自転車利用の場合> 

防犯登録番号を入力する 

<バイク利用の場合> 

ナンバープレートを入力する 

⑧ 利用金額 期間、利用車種別が入力され

ている場合、契約金額が表示

される 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 

⑧ 
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項目名 概要 

⑨ クレジットカ

ード番号 

登録済みのクレジットカード

番号の下 3 桁が表示される 

⑩ クレジットカー

ド削除ボタン 

使用するクレジットカードの

変更を行う場合、登録済み情

報を削除してから、再度登録

する 

（4.1.2 クレジットカード情

報） 

⑪ 支払い方法変更

ボタン 

同ボタン押下で、支払い方法

変更モーダルが表示される

（4.2.2 支払い方法の変更） 

⑫ ICカード番号 登録済みの IC カード番号が表

示される 

⑬ ICカード削除ボ

タン 

使用する IC カードを変更する

場合、登録済み情報を削除し

てから、再度登録する 

（4.1.3 IC カード情報） 

⑭ 登録内容の確認

ボタン 

料金確認画面へ遷移する 

（4.3 定期契約 料金確認） 

※駐輪場～利用者種別をすべ

て入力し、契約金額が表示さ

れている場合、押下可能 

⑨ 

⑩ 

⑪ 

⑫ 

⑬ 

⑭ 
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4.2.2. 支払い方法の変更 

 

 

 

 

  

項目名 概要 

① クレジットカ

ード決済 

クレジットカードにて決済す

る 

② PayPay 決済 PayPay アプリにて決済する 

③ LINE Pay 決

済 

LINE Pay アプリにて決済する 

④ メルペイ決済 メルペイアプリにて決済する 

⑤ au PAY 決済 au PAY アプリにて決済する 

 

⑥ 変更ボタン 選択中の支払い方法を確定す

る 

 

⑦ キャンセルボ

タン 

お支払い方法変更モーダルを

閉じ、支払い方法を選択前の

状態に戻す 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 
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4.3. 定期契約 料金確認 

入力した定期契約情報の最終確認をする 

 

  

項目名 概要 

① 駐輪場名 前画面で選択した駐輪場が表

示される 

② 車種 前画面で選択した車種が表示

される 

③ 駐輪ブロック 前画面で選択した駐輪ブロッ

クが表示される 

④ 利用開始日 前画面で選択した利用開始日

が表示される 

⑤ 利用期間 前画面で選択した利用期間が

表示される 

⑥ 利用者種別 前画面で選択した利用者種別

が表示される 

⑦ 車体登録番号 前画面で入力した車体登録番

号が表示される 

⑧ 定期金額 前画面で表示された利用金額

が表示される 

⑨ キャンペーン割

引額 

前画面で入力した契約内容が

キャンペーン対象の場合、キ

ャンペーン割引額が表示され

る 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 

⑧ 

⑨ 
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項目名 概要 

⑩ 利用金額 定期金額からキャンペーン割

引額を引いた金額が表示され

る 

⑪ お支払い方法 前画面で選択した支払い方法

が表示される 

※クレジットカードを選択し

た場合は、クレジットカード

番号の下四桁が表示される。 

⑫ ICカード番号 前画面で登録した IC カード情

報が表示される 

⑬ 契約を確定する

ボタン 

同ボタン押下で、契約確認モ

ーダルが表示される。モーダ

ル内の「OK」ボタン押下で契

約登録が完了する 

⑩ 

⑪ 

⑫ 

⑬ 

⑬ 
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4.4. 定期契約 解約 

契約期間中の定期契約を解約する 

4.4.1. 契約終了月を迎えていない場合 

 

 

項目名 概要 

① 払い戻し期間 契約中の定期契約終了月まで

の期間が表示される 

② 払い戻し金額 払い戻し金の算出基準をもと

に算出された金額を表示 

③ 定期契約を解約

ボタン 

同ボタン押下で、定期契約の

解約が完了する 

① 

② 

③ 
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4.4.2. 契約終了月を迎えている場合 

 

  

項目名 概要 

① 定期契約を解約

ボタン 

同ボタン押下で、定期契約の

解約が完了する 

① 
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5. 決済情報 

駐輪場定期契約または駐輪機一時利用で使用するクレジットカード情報を登録・削除する 

5.1. 決済情報 登録 

クレジットカード情報を登録する 

 

 

 

 

 

5.2. 決済情報 削除 

登録済みクレジットカード情報を削除する 

詳細は「3.2.4.2 クレジットカード情報の削除」参照 

  

項目名 概要 

① 名前 登録するクレジットカードに

記載の名前を入力する 

② カード番号 登録するクレジットカード番

号を入力する 

③ カード種類 入力されたクレジットカード

のブランドが自動で表示され

る 

④ 有効期限 登録するクレジットカードの

有効期限を入力する 

⑤ セキュリティコ

ード 

登録するクレジットカードの

裏面にセキュリティコードの

記載がある場合、入力する 

※AMEX の場合表面 

⑥ 確定ボタン クレジットカード情報の登録

を完了する 

① 

④ 

② 

⑤ 

③ 

⑥ 
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6. 認証情報 

ゲート式駐輪場を利用する際に必要な IC カード情報を登録・削除する 

6.1. 認証情報 登録 

認証キーとして使用する IC カードの ID を登録する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2. 認証情報 削除 

登録済みの認証情報を削除する 

詳細は「3.2.5.2IC カード情報の削除」参照 

項目名 概要 

① カードリーダー

で読み取る 

アプリストアの「Qsfix NFC-

Reader」詳細画面に遷移する 

② カード ID 使用する IC カードのカード ID

を入力、または「Qsfix NFC-

Reader」で読み込んだカード

ID を貼り付ける 

③ カード ID（確認

用） 

上記カード ID を再度入力する 

④ 登録ボタン 認証情報の登録を完了する 

① 

② 

③ 

④ 
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7. 盗難防止設定 

駐輪時に利用者自身が利用する駐輪機の情報を登録し、盗難防止設定とする 

7.1. 盗難防止設定 

登録する駐輪場の駐輪機番号を入力指定する 

7.1.1. 駐輪機指定 

 

 

 

 

 

 

 

項目名 概要 

① 駐輪場名 利用する駐輪場を選択する。

会員情報で「前回利用した駐

輪場を自動で表示する」設定

になっている場合、前回利用

の駐輪場が初期表示される 

② 駐輪機 No. 同領域タップで、入力テンキ

ーが表示される。 

（7.1.1.1 テンキー入力） 

入力が完了すると、駐輪機の

情報が表示される 

（7.1.2 盗難防止設定登録） 

③ キャンセルボタ

ン 

HOME 画面へ戻る 

① 

② 

③ 
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7.1.1.1. テンキー入力 

  

項目名 概要 

① テンキー 駐輪機指定のための番号入力ボタン 

② 駐輪機 No. 入力した駐輪機番号が表示される 

※“１”と“001”は同一番号として扱われる 

③ クリアボタン 同ボタン押下で、入力した駐輪機番号が一括消去される 

④ 決定ボタン 番号入力により表示される。同ボタン押下で、入力した駐輪機番号を確定する 

① 

② ③ 

④ 
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7.1.2. 盗難防止設定登録 

 

項目名 概要 

① 登録ボタン 盗難防止設定の登録を完了す

る 

① 
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7.2. 盗難防止設定完了 

盗難防止設定の登録内容を確認する 

項目名 概要 

① 駐輪場名 利用中の駐輪場名が表示され

る 

② 駐輪機 No. 利用中の駐輪機番号が表示さ

れる 

③ 利用開始日時 駐輪機の利用開始日時が表示

される 

④ OK ボタン HOME 画面へ戻る 

① 

② 

③ 

④ 
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8. 解錠 

駐輪機の一時利用終了時に、利用料金の精算および駐輪機の解錠を行う 

8.1. 解錠駐輪機入力 

精算する駐輪場の駐輪機番号を入力指定する 

8.1.1. 駐輪機指定 

 

項目名 概要 

① 駐輪場名 一時利用中の駐輪場を選択す

る。会員情報で「前回利用し

た駐輪場を自動で表示する」

設定になっている場合、前回

利用の駐輪場が初期表示され

る 

② 駐輪機 No. 同領域タップで、入力テンキ

ーが表示される。（8.1.1.1 テ

ンキー入力） 

入力が完了すると、駐輪機の

精算情報が表示される 

（8.1.2 精算情報の確認）  

③ キャンセルボタ

ン 

前画面へ戻る 

① 

② 

③ 
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8.1.1.1. テンキー入力 

 

 

項目名 概要 

① テンキー 駐輪機指定のための番号入力ボタン 

② 駐輪機 No. 入力した駐輪機番号が表示される 

※“１”と“001”は同一番号として扱われる 

③ クリアボタン 同ボタン押下で、入力した駐輪機番号が一括消去される 

④ 決定ボタン 番号入力により表示される。同ボタン押下で、入力した駐輪機番号を確定する 

② ③ 

④ 

① 
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8.1.2. 精算情報の確認 

 

 

 

 

 

 

項目名 概要 

① 利用開始日時 駐輪機の利用開始日時が表示

される 

② 無料時間 駐輪機利用において料金が発

生しない時間が表示される 

③ 利用時間 利用開始から、現時点までの

経過時間が表示される 

④ 利用料金 利用時間および無料時間に基

づいた料金が表示される 

⑤ 精算画面へ進む

ボタン 

利用料金の精算を行う 

<自動決済設定> 

無効： 8.3 支払い方法確認 

有効：8.4 支払い完了 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 



  ver.1.1 

49 

8.2. 利用中施設一覧 

盗難防止設定済みの場合、利用中の駐輪機情報が一覧表示される 

 

 

 

項目名 概要 

① 利用開始日時 駐輪機の利用開始日時が表示

される 

② 利用終了日時 現在日時が表示される 

③ 駐輪場名 利用中の駐輪場名が表示され

る 

④ 駐輪機 No. 利用中の駐輪機番号が表示さ

れる 

⑤ 利用時間 利用開始から、現時点までの

経過時間が表示される 

⑥ 無料時間 駐輪機利用において料金が発

生しない時間が表示される 

⑦ 利用料金 利用時間および無料時間に基

づいた料金が表示される 

⑧ 精算ボタン 利用料金の精算を行う 

<自動決済設定> 

無効： 8.3 支払い方法確認 

有効：8.4 支払い完了 

⑨ 駐輪機番号入力 駐輪機番号を入力指定する 

（8.1 解錠駐輪機入力） 

⑧ 

① ② 

③ 

④ 

⑤ 

⑦ 
⑥ 

⑨ 
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8.3. 支払い方法確認 

会員情報で「一時利用の支払い時に、登録されたクレジットカードで自動決済を有効にする」設定になってい

ない場合、支払い方法を選択して精算する 

 

項目名 概要 

① 駐輪場名 利用中の駐輪場名が表示され

る 

② 駐輪機 No. 利用中の駐輪機番号が表示さ

れる 

③ 利用開始日時 駐輪機の利用開始日時が表示

される 

④ 利用時間 利用開始から、現時点までの

経過時間が表示される 

⑤ 無料時間 駐輪機利用において料金が発

生しない時間が表示される 

⑥ 利用料金 利用時間および無料時間に基

づいた料金が表示される 

⑦ 支払い方法 前回利用時の、各支払い方法

が初期表示される 

初回利用時：クレジットカー

ド／2 回目以降：前回利用時の

支払い方法 

⑧ 支払い方法変更

ボタン 

同ボタン押下で、支払い方法

変更モーダルが表示される 

（8.3.1 支払い方法の変更） 

⑨ お支払いを確定

するボタン 

利用料金の精算・駐輪機の解

錠を実施する 

※利用可能な支払い方法が選

択されていない場合押下不可 

⑩ 戻るボタン 前画面に戻る 

① 

② 

③ 

④ 

⑥ 

⑤ 

⑦ 

⑨ 

⑩ 

⑧ 
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8.3.1. 支払い方法の変更 

一時利用精算時の決済方法を選択・変更する 

 

項目名 概要 

① クレジットカー

ド決済 

クレジットカードにて決済す

る 

② PayPay 決済 PayPay アプリにて決済する 

③ LINE Pay 決済 LINE Pay アプリにて決済する 

④ メルペイ決済 メルペイアプリにて決済する 

⑤ au PAY 決済 au PAY アプリにて決済する 

⑥ 変更ボタン 選択中の支払い方法を確定す

る 

⑦ キャンセルボタ

ン 

支払方法変更モーダルを閉

じ、支払方法を選択前の状態

に戻す 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 
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8.3.2. クレジットカード情報の登録・削除  

支払い方法に「クレジットカード」を指定した際に、クレジットカード情報が未登録の場合、登録が必要。ま

た、登録中のクレジットカード以外を使用する場合は、登録済みの情報を削除し、再度クレジットカード情報

の登録を行う 

8.3.2.1. クレジットカード情報の登録 

 

 

項目名 概要 

① 登録アンカー 同アンカー押下で、支払い方

法追加モーダルが表示される

（5.1 決済情報 登録） 

① 
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8.3.2.2. クレジットカード情報の削除 

 

項目名 概要 

① 削除アンカー 同アンカー押下で、削除確認

モーダルが表示される 

② OK ボタン 登録済みクレジットカード情

報の削除を完了する 

③ キャンセルボタ

ン 

支払い方法確認画面に戻る 

① 

② 

③ 
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8.4. 支払い完了 

一時利用の精算および駐輪機解錠完了の結果を確認する 

  

項目名 概要 

① 駐輪場名 利用した駐輪場名が表示され

る 

② 駐輪機 No. 利用した駐輪機番号が表示さ

れる 

③ 利用開始日時 駐輪機の利用開始日時が表示

される 

④ 利用時間 利用開始から、精算時までの

経過時間が表示される 

⑤ 無料時間 駐輪機利用において料金が発

生しない時間が表示される 

⑥ 利用料金 精算した料金が表示される 

⑦ ホームへ戻るボ

タン 

HOME 画面へ戻る 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 
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9.  履歴情報 

利用者の駐輪場定期契約または駐輪機一時利用の履歴を参照する 

9.1. 履歴確認 

利用情報履歴が一覧表示される 

項目名 概要 

① 利用年月 参照する履歴の利用年月を選

択する 

② 履歴種類 表示履歴の種類が表示される 

契約登録：定期契約の新規登

録 

契約更新：定期契約の更新 

一時利用：駐輪機の一時利用 

③ 定期契約開始日 定期契約の開始日が表示され

る 

④ 定期契約終了日 定期契約の終了日が表示され

る 

⑤ 定期契約期間 定期契約の期間が表示される 

⑥ 駐輪場 定期契約または一時利用した

駐輪場の ID・名称が表示され

る 

⑦ 駐輪ブロック名 定期契約した駐輪ブロックの

名称が表示される 

⑧ 車種 定期契約または一時利用した

駐輪機の車種が表示される 

：自転車 

 

：バイク 

⑨ 利用者種別 定期契約時の利用者種別が表

示される 

① 

④ 

⑤ 

⑧ 

② ③ 

⑩ 

⑦ ⑨ 

⑥ 

⑬ 

⑫ ⑪ 

⑮ 

⑭ 
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項目名 概要 

⑩ 利用料金 定期契約または一時利用した

際の精算金額が表示される 

⑪ 利用開始日時 一時利用における駐輪機の利

用開始日時が表示される 

⑫ 利用終了日時 一時利用の精算完了日時が表

示される 

⑬ 利用時間 一時利用の利用時間が表示さ

れる 

⑭ 駐輪機 No. 一時利用した駐輪機番号が表

示される 

⑮ 履歴明細 同明細押下で、領収書が表示

される 

（9.2 履歴詳細確認） 

 

・ 利用履歴が存在しない場合の表示 
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9.2. 履歴詳細確認 

各利用明細が領収書形式で表示される 

9.2.1. 定期契約の場合 

 

項目名 概要 

① 領収書宛名 同画面を領収書として発行し

た場合、利用者が使用する 

② 駐輪場 定期契約した駐輪場の ID・名

称が表示される 

③ 駐輪ブロック名 定期契約した駐輪ブロックの

名称が表示される 

④ 履歴種類 表示履歴の種類が表示される 

契約登録：定期契約の新規登

録 

契約更新：定期契約の更新 

⑤ 車種 定期契約した車種が表示され

る 

：自転車 

 

：バイク 

⑥ 定期契約開始日 定期契約の開始日が表示され

る 

⑦ 定期契約終了日 定期契約の終了日が表示され

る 

⑧ 定期契約期間 定期契約の期間が表示される 

⑨ 利用者種別 定期契約時の利用者種別が表

示される 

⑩ 利用料金 定期契約した際の精算金額が

表示される 

⑪ OK ボタン 履歴確認画面に戻る 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑩ 

⑪ 

⑥ 

⑦ 

⑧ 

⑨ 
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9.2.2. 一時利用の場合 

 

項目名 概要 

① 領収書宛名 同画面を領収書として発行し

た場合、利用者が使用する 

② 駐輪場 一時利用した駐輪場の ID・名

称が表示される 

③ 駐輪機 No. 一時利用した駐輪機番号が表

示される 

④ 履歴種類 表示履歴の種類が表示される 

一時利用：駐輪機の一時利用 

⑤ 車種 一時利用した駐輪機の車種が

表示される 

：自転車 

 

：バイク 

⑥ 利用開始日時 一時利用した駐輪機の利用開

始日時が表示される 

⑦ 利用終了日時 一時利用の精算完了日時が表

示される 

⑧ 利用時間 一時利用の利用時間が表示さ

れる 

⑨ 利用料金 一時利用の精算金額が表示さ

れる 

⑩ OK ボタン 履歴確認画面に戻る 

 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑨ 

⑩ 

⑥ 

⑦ 

⑧ 


